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5 actions

4 actions

AXE 6
Faire de la halle
une locomotive

AXE 5

Améliorer
I’expérience client
dans les espaces

publics

SYNTHESE DU PLAN D’ACTIONS

AXE 1
Accompagner la
dynamique
économique et
commergante

5 actions

AXE 2

Mettre en ceuvre .

une stratégie S actions
d’intervention sur

I'immobilier

commercial

Stratégie de
développement
commercial

26 actions

AXE 3
Renforcer la
diversité de I'offre
commerciale

2 actions

AXE 4

Renforcer
I'attractivité de
I'offre commerciale

5 actions

26 actions au total (court, moyen et
long terme)

4 fiches annexes:

Les modalités de portage pour
I’acquisition de foncier

La liste des concepts &
potentiellement déployer et leurs
localisations préférentielles

Les services a la population des
quartiers excentrés

Actualisation des tarifs et droits de
place

2 fiches projets:
Préconisations pour le quartier gare
Préconisations pour la place Michelet

°
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TEMPORALITE DES ACTIONS PROPOSEES

AXE 1: Accompagner la dynamique
économique et commergante

AXE 2: Mettre en oeuvre une stratégie

d’intervention svr 'limmeobilier commercial
- actions 6, 7 et 8: femporalité PLU

- action 10: temporalité RLP

AXE 3: Renforcer la diversité de 'offre
commerciale

AXE 4: Renforcer "attractivité de I'offre
commerciale

AXE 5: Améliorer I'expérience client
dans les espaces publics

AXE 6: Faire de la halle une locomotive

ald

OBSERVATOIRE | STRATEGIE | PROGRAMMATION

COURT TERME
A lissue de I'étude

1. Mise en place d'une commission permanente

du commerce et de I'artisanat
™ -

MOYEN TERME

Prochain mandat - 3 ans

2. Mise en place d'une application mobile
a destination de la clientéle ovilloise
o o

6. Mise en oeuvre d’'un périmétre de
sauvegarde du commerce et de I'artisanat

- a
7. Renforcement de la protection des
linéaires commerciaux

- a
8. Délimitation au PLU des polarités

commerciales
- -

13. Mise en place d’une stratégie de communi-
cation pour le marché en Vadr'Hovuilles
= -

9. Mise en place d'une charte des devan-
tures et des terrasses

14. Mise en place d'un container d’anima-
tion commerciale et événementielle a la

gare
[ -

18. Implantation d’un kiosque marchand dans
le Parc Charles de Gaulle

19. Mise en oeuvre de design actif dans la

rue Gabriel Péri
r ]

22. Mise en place d'une siratégie de visbi-
lité de la halle

23. Réalisation d’'une étude de reconfigu-
ration de la halle
o a

LONG TERME / NON PRIORITAIRE

4. Création d’un office duv commerce

3. Formation et accompagnement des commergants
aux nouvelles pratiques digitales

5. Mise en place d'une aide communale a la
rénovation des devantures

10. Réalisation d’'une étude sur les opportunités

fonciéres et immobiliéres

11. Création et édition de plaquette marketing
pour la prospection de nouvelles activités
12. Participation a des événements et réseaux

nationaux

15. Mise en place d’une siratégie de communi-
cation pour les foodtrucks

16. Distribution de chéques cadeaux lors

d’événements a la gare

17. Développer le réseau de fidélité MylLoope
aux non adhérents de I'ACAH

20. Etendre la piétonnisation aux rues Gabriel
Péri et de I'Eglise les jours de marché

21. Mise en place de terrasses saisonniéres
pour les commerces de restauration et alimen-
tation

24. Mise en place d’un diagnostic de sécurité

25. Mise en place d’'une charte des bancs

26. Actualisation du réglement du marché

Date de t¢létransmission : 16/06/2025
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FICHES ACTIONS DETAILLEES

aid
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AXE 1: ACCOMPAGNER LA DYNAMIQUE ECONOMIQUE ET COMMERCANTE

o . | . d
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Axe n°1 : Accompagner la dynamique économique et commergante

&

Actions prioritaires

1. Mise en place d’'une commission permanente du commerce et de I'artisanat

2. Mise en place d’une application mobile a destination de la clientéle Ovilloise

Houilles | Elaboration d’une stratégie de développement du commerce de Houilles et de ses polar
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1. Mise en place d’une commission permanente du commerce et de I'artisanat

- Mettre en ceuvre le plan d’actions Portage de l'action
- Suivre son déploiement oo
- Evaluer sa mise en ceuvre - Maitrise d’ouvrage : Ville de Houilles
- Associer le monde économique & la stratégie - Partenaires : ACAH et commergants de la commune, associations
P . d’entrepreneurs
&= Mode opératoire
1. Elaboration de la liste d’acteurs économiques & intégrer dans la commission et prise de contact
- Association de commergants et commergants sédentaires non adhérents & I’ACAH W
- Associations d’entrepreneurs (Emergy, Bouge ta boite, Suzanne Michaux) et entrepreneurs non adhérents aux 9 Cout
associations
- Indépendants (non sédentaires et commercants sans local) Ville de Houilles | Service développement économique et Direction
2. Définition du mode de gouvernance du développement urbain : 1 & 2 jours par mois
- Formel: création d’'une Assemblée Générale et constitution d’un bureau (avec un Président, nécessité d’inscrire la
commission dans le statut de la collectivité) Tem porqlifé

- Informel: format basé sur des temps d’échanges informels, sans structure ni bureau (ex: Café du commerce ou petits
déjeuners commercgants)

3. Organisation des temps d’échange
- Formel: décider de la temporalité des rencontres (biannuelles, trimestrielles, annuelles)

- Informel: format plus souple, prévoir des formats mensuels ou trimestriels

4. Préparation des temps d’échange et des ordres du jour Evaluation
- Volet suivi de la stratégie et du plan d’action (2 fois par an): faire le point sur 'avancée et la mise en ceuvre des ™—™
actions - Nombre et régularité des rencontres

- Volet actualités: arrivées de nouveaux commergants, travaux et projets en cours (requalification de la place

Michelet et du Parc Charles de Gaulle par exemple) - Satisfaction des participants

- Volet opérationnel: associer la commission & élaboration d’un guide pour I'arrivée de nouveaux commergants, & la
mise en place d’actions de communication pour valoriser le commerce Ovillois (container, fétes, marchés etc.), a la
mise en place de la charte des devantures et des terrasses

5. Production éventuelle d’un compte rendu de chaque réunion a diffuser a I’ensemble des participants

078-217803113-20250616-DCM25-066-DE 7
Date é
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Exemples de mise en ceuvre

Affiches pour les cafés commergants

‘BOUTIQUES  Petit déjeuner

Chateanro  des commergants

Au restaurant Ardoise de Nico
91 rue Grande

L@RIOL

. Working - Breakfast
‘f;.,,-. 0 Mazor 30 aver. 2019 pe 7830 A 430

EsweE Festr Ree C

CAFE&
COMMERCANTS

AMENAGEMENT DU QUARTIER, POINTS
SECURITE, POINTS PROPRETE, ANIMATION
COMMERCIALE

Geoffroy BOULARD

Maire du 17¢ arrondissement

Philippe GUERRE
Adjoint au Maire en charge des
commerces, artisanat et métiers d'art,
chargé du CCQ
La Fourche — Guy Moquet

Lundi 28

mars
a8h

| . A
AT
H
. B 3 3 > 7 uet
www.mairiel7.paris.fr @
(©Mairie du17e, Paris )@Malriel? @malriel7paris

INVITATION

ot - Mason Poue Towe

aid

OBSERVATOIRE | STRATEGIE | PROGRAMMATION

Houilles | Elaboration d’une stratégie de développement du commerce de Houilles et de ses polar

Indicateurs de suivi de I’'évolution de I'armature marchande

A\

Evolution du taux de vacance
Taux de commercialité

Evolution du taux de commerces
alimentaires

Evolution du taux de cafés, hatels,
restaurants

Nombre de transactions

Valeurs locatives et vénales de
murs

Pour le suivi et I'évaluation de la stratégie, il est possible de prendre en compte ces différents

indicateurs et de les mettre & jour (une fois par an avec la commission commerce) afin d’observer

I’évolution du tissu commercial

078-217803113-20250616-DCM25-066-DE
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2. Mise en place d’une application mobile a destination de la clientéle ovilloise

(G Obiectif(s)

- Améliorer la visibilité des activités marchandes de la commune

- Informer et communiquer sur les événements auprés des habitants

&= Mode opératoire

1. Création d’un groupe de travail avec les acteurs économiques du territoire
- Membres de la commission permanente du commerce et de I'artisanat
- Autres acteurs du monde économique non membres de la commission

2. Identification des besoins et objectifs de I'application

- Portée de 'application et les entreprises que I'on peut trouver (commercgants, entrepreneurs, artisans,
services, médical, services publics ...)

- Informations disponibles qui pourront notamment concerner: le nom des enseignes, les horaires d’ouverture,
les coordonnées, les liens vers les sites web / réseaux sociaux, les actualités (concernant la mairie mais
aussi les actions de promotion), les événements (Marché en Vadr’Houilles, marché de noél), les modalités
de stationnement (nombre de places disponibles), les modalités d’accés (itinéraires modes doux, parking a
vélo)

- Notifications envoyées pour les activités ou événements

- Fidélisation

cee

3. Elaboration d’un cahier des charges, sélection du prestataire

4. Déploiement de I'application et mise en ceuvre d’'une campagne de communication
- U'Ovillois Mag’
- Réseaux sociaux de la mairie (page Facebook, Instagram, Linkedln) et relais via ’TACAH / ACMO
- Site internet de la mairie

- QR codes dans les zones de flux (notamment la gare)

Portage de l'action

- Maitrise d’ouvrage : Ville de Houilles

- Partenaires: Chambres consulaires, Commission commerce, prestataire
spécialisé

- Exemple de prestataire: Téco (développeur de I'application mobile &
destination des commergants — quartier Montchat Lyon 03) /
Comercéa (développeur de I'application mobile et de la plateforme
Laval Coeur de Commerces)

- Développement de I'application mobile par un prestataire: 15 K€ HT
- Mise en ceuvre d'une campagne de communication: 5 K€ HT

- Ville de Houilles | Service développement économique et Direction du
développement urbain : 4 a 5 jours durant la phase de conception et de
mise en place

Temporalité

Evaluation

- Nombre de téléchargements de 'application
- Satisfaction clientéle

aid

OBSERVATOIRE| STRATEGIE | PROGRAMMATION
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Exemples de mise en ceuvre

LAVAL 9
COMMERCES ~.”)

LAVAL ~y _
COMMERCES -

L'APPLI QUI

LA
COl
COl

VAL
EURDE ; - N
MMERC{S/ Actualités | Evénements

L'association Commerces

Vos achats de proximité récompensés
sur www.laval-commerces.com

LAV

{J App Store

Chéques-cadeaux Contact

Avec l'application LAVAL COMMERCES, je fais mes achats dans les commerces de proximité et je collecte des points fidélité pour

bénéficier de réductions!

LAVAL COMMERCES, les achats de proximité récompensés

50 boutiques de Laval déja dans I'appli!

+de 5000 clients inscrits - Et vous ?

Comment ¢a marche ?

Dés l'installation de I'application, je peux consulter les bons plans des commercants.

1. Je fais mon shopping et paie mon article en boutique.

2. Le commercant valide mon achatsur l'appli.

3. Mes points fidélité augmentent (2€ = 5 points).
« Dé&s1000 points, je recois des e-chéques de réduction.
+ Aprés10 achats, une offre découverte m'est proposée.

Quand je veux, je commande en click & collect dans les boutiques qui le proposent.

Ce que je retrouve dans I'application

« Mes points cumulés

« Lescommerces participants

Mes e-chéques de fidélité (dés 1000 points)
Les e-coupons de réduction

Les bons plans des commercants

Mes offres découvertes (dés 10 achats)

Un service de click & collect

aid

OBSERVATOIRE | STRATEGIE | PROGRAMMATION

LULINS

COMMERCES ~.// —
] LAVAL ~%
- COMMERCES

Géolocation refusée.

COMMERCES
PARTICIPANTS

JE COMMANDE
EN LIGNE
24124 717

%

‘)‘ Chéques cadeaux

BOUTIQUES ~ RESTAURATION  SERVICES  ACTUS | PARKINGS & ACCES

centre-ville d0ullins.

che, décoration, culture,

MEMBRE OULLINS OF COURSES

OPTIC 2000

Actuellement Fermé

produits ¢t senices e qual achats 250 boutiques Made,

bien-Btre, multimédia, loisirs, services.. o< commergants

MEMBRE OULLINS OF COURSES MEMBRE OULLINS OF COURSES

ROSER SAMON

PROMISE

LINGERIE PROMISE

QUOI D'AUTRE CHAUSSURES

Actuellement Fermé Actuellement Fermé

Exemple de la ville de Laval (53) : application
mobile « Laval commerces » qui recense les
commergants de la commune, propose un service
de livraison et de commande en ligne, une carte
fidélité et la possibilité de faire des chéques
cadeaux

Exemple de la ville d’Oullins (69) : site « Oullins
of courses » qui recense tous les commercants de
la commune, différentes modalités de recherche
(par enseigne ou activités) et relaye diverses
informations (actualités, événements)

Date transmission : 16/06/2025
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Proposition d’action complémentaire a 'application mobile

t N

o trocive okt &

£ centrevile  Ksmin —>

Il s’agit ici d’une proposition complémentaire a I'action relative & I'application
v Proae 10X @ ou trouse tout &

mobile.
y - . - Lapbere  Lapbere  Labetc
Cette proposition a une visée plus court terme et s’inscrit dans un objectif ——=— R B
d’amélioration de la visibilité des commerces. ey 0 |
Commerces Commerces Commerces
Services Services Services —

<— ARsmin  Centreville

© @ @

—B —Q —B
Exemple — panneau

, .
Exemple — panneau d’accueil directionnel centre-ville

lecture automobile

Exemple — charte signalétique urbaine et commerciale — Landerneau (29)

Exemple — méts multidirectionnels avec

° temps de parcours-a-pieds

l 078-“217?30|é1135202'56'656-b</:h7|;25-066-DE 11
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VILLE DE
HOUILLES

AXE 2: METTRE EN CEUVRE UNE STRATEGIE D’'INTERVENTION SUR L'IMMOBILIER
COMMERCIAL

‘ % o . | . d
OBSERVATOIRE | STRATEGIE | PROGRAMMATION é de
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Axe n°2 : Metire en ceuvre une stratégie d’intervention sur I'immobilier commercial

1. Mise en ceuvre d’un périmétre de sauvegarde du commerce et de I'artisanat

2. Renforcement de la protection des linéaires commerciaux

3. Délimitation au PLU des polarités commerciales intégrant des seuils maximum pour le

commerce

4. Mise en place d’une charte des devantures et des terrasses pour le centre-ville

078-217803113-20250616-DCM25-066-DE
. . ;. , . Date de té¢létransmissign : 16/06/2025
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1. Mise en ceuvre d’un périmétre de sauvegarde du commerce et de l'artisanat

Portage de l'action :

-  Disposer d’un outil de veille
- Orienter les transactions
- Maitriser les mutations commerciales

- Maitrise d’ouvrage : Ville de Houilles

g8 Mode opératoire

- Partenaires : CCl / CMA, buailleurs, agents immobiliers, notaires

1. Elaboration d’'un périmétre de sauvegarde a partir des conclusions i ]
développement urbain :

- Mise en place : 3 a 5 jours
- Mise en ceuvre : 1 jour par mois

de I'étude préalable (Cf. rapport écrit)

2. Envoi du projet de délibération aux chambres consulaires (CCl et
CMA) dans le ressort desquelles se trouve la commune. Les
chambres ont 2 mois pour faire part de leurs observations. Au-

deld de ce délais, leur avis est considéré comme favorable Temporqlifé

3. Validation et délibération d’un périmétre de sauvegarde en

conseil municipal
Court Terme

4. Annexion au PLU et communication auprés des bailleurs, des
notaires, des agents immobiliers...

5. Mise en place d’une veille a partir des Déclarations d’Intention " i
d’Aliéner (DIA) et intégration des données dans un observatoire Evaluation
géoréférencé

6. Mise en ceuvre du dispositif - Evolution du taux de commercialité

Ville de Houilles | Service développement économique et Direction du

aid

OBSERVATOIRE| STRATEGIE | PROGRAMMATION

Houilles | Elaboration d’une stratégie de développement du commerce de Houilles et de ses polar
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Proposition de périmétre — extrait du rapport

aid

OBSERVATOIRE | STRATEGIE | PROGRAMMATION

Propositions de périmétres de
sauvegarde

Houilles | Elaboration d’une stratégie de développement du commerce de Houilles et de ses polar
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2. Renforcement de la protection des linéaires commerciaux

- Protéger les linéaires commerciaux existants

- Déterminer les linéaires susceptibles de recevoir de nouveaux commerces et ceux
qui doivent étre recyclés vers d’autres usages

- Atténuer la pression des services dans des secteurs comme la Place Michelet et le

centre-ville

g% Mode opératoire

1. Définition des linéaires au sein des polarités & protéger :

- Centre-ville: Avenue Charles de Gaulle, rue de I'Eglise, Rue
Gabriel Péri, Rue Carnot, Place Michelet etc.

- Gare: rue Robespierre

- Boulevards Jean Jaurés et Henri Barbusse
(Cf. proposition ci-apres)
2. Intégration des alignements au PLU (réglement graphique et

réglement écrit)

Portage de l'action

- Maitrise d’ouvrage : Ville de Houilles
- Partenaires : -

Ville de Houilles | Service développement économique et Direction du
développement urbain : 2 & 3 jours durant la phase d’étude

Temporalité

Court Terme

Evaluation

°
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Proposition de linéaires

Propositions de linéaire « artisanat et commerce de détail » et

« restauration »

; \\\ X == Propositions de linéaire « restauration » (Place du 14 juillet) permettant de
\\\ ? préserver les activités dominantes actuelles
R0 5
N :70 Propositions de linéaire « artisanat et commerce de détail » et « activités de
N e service oU s'effectue I'accueil d’une clientéle »

= Propositions de linéaire « toutes activités »

e NB : Cette délimitation permet le changement de destination sur les linéaires non tracés
(boulevard Henri Barbusse et Jean Jaurés) vers d’autres destinations felles que I’habitat
ou les bureaux afin de limiter la linéarité de I’offre et les nuisances générées par les

¢ activités automobiles notamment.
e *_ 9 °
» ) * o
N ‘e, . Linéaire a intégrer « artisanat et
*
g weua commerce de détail » et « restauration »
/ si développement des commerces en socle
oS de la résidence

[ ]
a l 078-217so|3113520250656-D?M/25-066-DE
i Date de t¢létransmission : 16/06/2025
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Définition des sous-destinations pour la protection des linéaires

Extrait de la fiche technique du ministére sur les sous-destinations:

- (« La sous-destination artisanat et commerce de détail recouvre tous les commerces de détail, notamment les épiceries, les
supermarchés, les hypermarchés, les points permanents de retrait par la clientéle, d'achats au détail commandés par voie télématique,
ou organisés pour l'accés en automobile. Cette sous-destination inclut également I'artisanat avec une activité commerciale de vente de

biens, tels que les boulangeries, les charcuteries, les poissonneries ainsi que l'artisanat avec une activité commerciale de vente de
services : cordonnerie, salon de coiffure... L'activité artisanale peut se définir en application de I'article 19 de la loi n°96-603 du 5

juillet 1996 modifié par I'article 45 de la loi n°2015-990 du 6 aodt 2015. »

- (« La sous-destination restauration recouvre les constructions destinées a la restauration ouverte a la vente directe & une clientéle
commerciale. Cette sous-destination n’inclut pas la restauration collective qui constitue une prestation proposée aux salariés ou
usagers d’une entreprise, d’une administration ou d’un équipement. »

- « La sous-destination activités de service ou s’effectue l'accueil d’une clientéle » s’applique & toutes les constructions oU s’exercent une
profession libérale (avocat, architecte, médecin...) ainsi que d’une maniére générale a toutes les constructions permettant I'accomplissement de
prestations de service qu’elles soient fournies a des professionnels ou des particuliers. Cette sous-destination inclut les assurances, les banques, les agences
immobiliéres, les agences destinées a la location de véhicules, de matériel, les «« showrooms )... Les magasins de téléphonie mobile entrent également
dans cette catégorie. Il est en effet considéré que la vente de forfait téléphonique constitue I'activité principale des opérateurs (et non la vente de
téléphone qui est accessoire). On y trouve également les salles de sport privées, les spa... »

°
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3. Délimitation au PLU des polarités commerciales intégrant des sevils maximum pour le commerce

@’ Obijectif(s) @ Portage de Iaction

Définir des secteurs d’implantation prioritaires

Favoriser le développement commercial maitrisé

g% Mode opératoire pr -

1. Délimitation des polarités commerciales au regard des secteurs pré-ciblés de . . . . . . e
P 9 P Ville de Houilles | Service développement économique et Direction du

la stratégie : développement urbain : 3 a 5 jours pour la phase de mise en place

- Centre-ville / Gare

- Gare coté gare routiére

- Polarités Boulevard Henri Barbusse .

- Polarités Boulevard Jean Jaurés et espace commercial Sarazin Temporqlﬂé

-Zl de la Vaudoire en vue du futur projet de création de logements et
commerces en RDC Court Terme

2. Définition des formats et des seuils maximum de développement commercial
pour chacune des polarités

Définition d’un zonage spécifique pour chacune des polarités

4. Inscription de ces polarités commerciales au PLU (réglement graphique et
réglement écrit)

Délibération instaurant le périmétre de sauvegarde

°
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Propositions de périmétres

polarités commerciales avec un zonage spécifique déterminant des seuils précis et des formats de vente.

‘ Propositions de périmétres de Une polarité commerciale concerne un périmétre précis (dessiné a la parcelle)

Intégrer le boulevard
Henri Barbusse dans une
OAP ?

0

Extrait du PLU-H de la Métropole de Lyon: « Les polarités commerciales sont des
périmétres géographiques ou les constructions & destination commerciale sont
admises dans la mesure oU la surface de plancher par unité commerciale destinée au
commerce de détail, ainsi qu’a I'artisanat destiné principalement & la vente de biens
ou services :

- est inférieure ou égale a la surface de plancher maximale associée

- ou n’est pas limitée. »

Propositions de périmétres sur les principaux péles commerciaux
(Espace Sarrazin et Auchan).

Seuil plafond par unité commerciale : 3 000 m?

Propositions de périmétres sur les zones denses et/ou en mutation.

Seuil plafond par unité commerciale : 1 500 m2

Propositions de périmétres sur les zones moins denses mais polarisées
Seuil plafond par unité commerciale : 300m?

En dehors des polarités commerciales, la création de commerce dont la
surface de plancher par unité est inférieure @ 100 m?2 est autorisée

lqu . A , L. ; . Date de télétral &
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Exemple: extrait du PLU-H de la ville de Bron (69)

LES POLARITES COMMERCIALES

Polarite m Polarite Folarite Polarite
commerciale commerciale commerciale
sans plafond plafond 3500m2 plafond 2000m2 plafond 1500m2
Polarite . E:l:::rcwa\e z:r:;teéluale En l'absence de plafond indiqué au plan
: plafond 1000m2 plafond 300m2 plafond 100m2 se reporter au réglement de la zone
"\' Linéaire Linéaire artisanal
; 1 KXXXKXKXXX Toutes Activités seevsseens ot commercial
. A 1
2 -\ ¥ e . , .
R PS5 : ! En dehors des polarités commerciales, la création de commerce dont
U S8 2 e g ) Lt 23852 X5 : 5 1 la surface de plancher par unité est inférieure @ 100 m2 est
{ L HH i ..
5 HFERY . 4 autorisée
» s I i Al <
3 Ressath: i "‘
¥ v ag s i 1
o S VL R i
L R 8 s L it
- - ! s 4y 1
L i .l.
/ 5 |
) i 13
1
].‘
1
!
1
1
1
1

|

¥ ok PETY
Source: extrait du

= SN

PLU-H de la ville de Bron (Métropole Lyonndaise)
[ J

aid
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4. Mise en place d’une charte devantures et terrasses pour le centre-ville

@’ Objectif(s) &

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— Portage de I'action
- Rendre la déambulation plus attractive

- Harmoniser les linéaires marchands

. ’ o . - Maitrise d’ouvrage : Ville de Houilles
- Valoriser I'immobilier commercial

; . - Partenaires : commission commerce, CCl, CMA
& Mode opératoire

1. Définition du périmétre de la charte (centre-ville et gare, polarités Boulevard Henri Barbusse)
et des spécificités des secteurs: patrimoine protégé, site patrimonial remarquable 9 Coﬁf

Elaboration d’un cahier des charges et validation par le comité de suivi partenarial .
Sélection d’un prestataire spécialisé - Elaboration de la charte devantures et terrasses : 20 K€ HT
4. Co-production de la charte avec les acteurs locaux : élaboration d’'un document pratique et

pédagogique qui guidera les bailleurs et les commergants dans la conception de leur projet et
fera référence pour toute délivrance d’autorisation pour la rénovation des facades,

- Ville de Houilles | Service développement économique et Direction du
développement urbain : 2 & 3 jours durant la phase d’étude

I'aménagement des devantures et enseignes comprenant :
- Un diagnostic préalable et analyse qualitative des fagades (typologie architecturale,

matériaux et couleurs, accessibilité ...) Temporalifé
- les régles communes et particuliéres d’occupation du domaine public,

- les impératifs fonctionnels (Iégislation en vigueur en matiére de partage de I'espace, de

sécurité sur le domaine public et d’accessibilité pour tous) Moyen Terme

- I'vtilisation des matériaux et des couleurs,

- les démarches administratives a effectuer en fonction des travaux envisagés

Evaluation
5. Présentation auprés des professionnels de I'intérét de la démarche et signature de la charte
6. Mise en relation de la charte avec d’éventuels dispositifs d’aide & la modernisation st
7. Ajout possible de la charte en tant que composante du guide pour I'arrivée de nouveaux Conformité des travaux de mise aux normes

commergants

8. Suivi de la mise en ceuvre de la charte

®
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Exemples de mise en ceuvre

AVENUE DE GENEVE - Commune de Galllard, Ambilly, Annemasse

Propositions o' amslioration des fagades ef devantures commerciales

¢ les Vowons, les fagades ef devantures de 1 rue de Genéve dolvent

1 de Suisse
pene niveau de gamme (sinon leur

on ATV
doivent btre

jont sur le comaor Ix
1t béndhicier d'une regy
dédgradation sera encore plus criante)

Le hati traditionnel, la maison de villo de type sarde
revenir au plus prés du dessin initial de la fagade,
utitiser des maldriaux de ion I utitisés pour la réhabilitation des fagades et des devan
tures commerciales : volets st menulseries en bols, enduits 4 ka chaux palette de couleurs locales & privilégier

Pour phus de précision, consulter |a charte des
devantures de centres bourgs, & partir de la page 5

Le batl traditionnel, immeuble du début XXeme

- revenir au plus prés du dessin initial de Ia lagade : devanture débarrassée de tous les éléments supedius, hauteur de
vitring constante sur le méme linéaire, un cholx de matéraux de qualitd powr les menuiseries
tous les composants som positionnds on dessous du balcon, enseigne sur le limbrequin de store lorsque be fez-de-
chaugséo est Insulfisammant haut pour positionner les enseignes.
Ies stores sont de bons dloments de repérage de loin, ils remplacent les anseignes drapedu

Pour plus do précision,
consulter & charte dos
devantures 00 contres
urbains

Les immeubles des annees 60 a 90

Un grand nombyre de constructions de ces 8poques, baties sur la rue de Gendve, sont des Immeubles avec les com
merces en rebrait sous des baicons filants.

Pour une melleure visibilité - ramener les lambrequing de store au nu du balcon aved I'enselgne de I'activitd, éclairer
les vitrines méme en pleine joumnée

Tous les composants du commerce seront positionnés au dessous du balcon

Pour plus de précision,
consulter & charte des
devantures de  centres
urbains,

Exemple de rendu : Annemasse Agglo

aid

OBSERVATOIRE | STRATEGIE | PROGRAMMATION

- Animation de I'espace public

Uespace public doit rester accessible a tous, ouvert et convivial, propre et accueillant :

La terrasse devra s’intégrer a 'environnement architectural et urbain :

- le mobilier des terrasses (chaises, tables, paravents, jardiniéres...) devra étre assorti
et choisi en matériau durable : bois, métal, résine, ...

- les éléments textiles (coussins et parasols) devront étre choisis de teinte unie assortie.
- parasol : un seul modéle et une seule couleur par terrasse

Tous les éléments mobiles seront rentrés le soir, le sol de la terrasse sera maintenu propre
par I'exploitant (cendriers).

Profiter de la qualité du bati traditionnel et de I'environnement paysager pour créer
une ambiance conviviale en terrasse.

Le végétal se marie parfai avecle bati
et apporte une note de fraicheur en été.

il crée une ambiance agréable

Lespace public doit rester accessible a tous :

La terrasse doit préserver une circulation piétonne libre et confortable
. pour l'usage du trottoir (1,40 m minimum),

. pour l'accés aux entrées d'immeuble,

. pour les services de secours et d’entretien.

. Non admis

Le mobilier en plastique souple, ou détérioré, ou dépareillé.
Les stores en toile plastique, ou 3 motifs

Toute inscription publicitaire autre que le nom de I'établissement

M Les stores

Le store joue un réle de protection solaire mais entre également dans la composition de la devanture.
Les stores ne pourront étre posés que devant les facades ot il existe un trottoir.

Toutes les parties de ces ouvrages, ainsi que leur support, seront a plus de 2,50 m au-dessus du trottoir.
Le lambrequin, lorsqu‘il est marqué au nom du commerce, joue un réle d'enseigne.

Corbeille
Joue

Lambrequin

B WO =

Café Restavrant

en, ke

[men

Exemple de rendu : Vals-les-Bains

BR AULUY G5 L@ C TR AlIGE #rlre )

w0
§ Entrée par une pente 2\IK ou

e it 0L 3101 3 avieines p ol Az

Exemple ﬁ!e_nendn : Ajaccio
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AXE 4: RENFORCER L'ATTRACTIVITE DE L'OFFRE COMMERCIALE
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Axe n°4 : Renforcer 'attractivité de I’offre commerciale

@ Actions prioritaires

1. Mise en place d’une stratégie de communication pour le marché en Vadr’Houilles

2. Mise en place d’un container d’animation commerciale et événementielle a la gare

@ Actions non prioritaires

3. Mise en place d’une stratégie de communication pour les foodtrucks
4. Distribuer des chéques cadeaux lors d’événements a la gare

5. Développer le réseau de fidélité MyLoope aux non adhérents de FACAH

Houilles | Elaboration d’une stratégie de développement du commerce de Houilles et de ses polar
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1. Mise en place d’une stratégie de communication pour le marché en Vadr’Houilles

@’ Objectif(s) : @ Portage de I'action :

- Renforcer I'attractivité du marché itinérant - Maitrise d’ouvrage : Ville de Houilles

- Lui donner plus de visibilité - Partenaires: placiers, commission commerce

- Décliner lI'identité du marché et valoriser ses atouts

&= Mode opératoire:

1. Constitution d’un groupe de travail incluant la commission commerce, des référents du marché en
Vadr’Houilles, les services économique et communication de la ville

- crpx N , Coit de fonctionnement interne & la mairie
2. Décliner différentes activités autour du marché:

. . L . . i , *  Temps homme: 3 & 4 jours en fonction de la fréquence du marché
* Mise en place d’ateliers de type DIY / création d’objets / bijoux / découverte de I'artisanat

pour enfants et adultes

* Mise en place d’actions de sensibilisation autour des questions écologiques via les ateliers DIY
(création de savons / lessive / cosmétiques / papier cadeau réutilisable ...): se rapprocher de
la Graineterie pour la mise en place d’ateliers et communiquer dans les écoles pour capter le
jeune public

V&
L]

o
* Prévoir une exposition temporaire dans le container vitrine pour la mise & I’lhonneur des créations Temporqlli °
des artisans et donner de la visibilité au marché

* Créer des jeux concours sur les réseaux sociaux et faire gagner des chéques cadeaux &
dépenser chez les artisans du marché

* Mise en place d'un réseau d’ambassadeurs du marché (personnalités locales / commergants
phares) pour promouvoir I'événement

* Retravailler la communication et les affiches diffusées en donnant & voir les différents exposants
/ thématiques via des images ou design spécifiques - Hausse des flux clientéles au marché

3. Diffusion du document (en plus de la diffusion actuelle, se rapprocher de I'office du tourisme
intercommunal pour une diffusion globale)

NB: possibilité d’augmenter le tarif des exposants afin de mettre en place des bons d’achat ou des

( chéques cadeaux & destination de la clientéle du marché 078-217803113-20250616-DCM25-066-DE
, . Date de télétransmissiqn : 16/06/2025
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Exemples de mise en ceuvre

ARCHE »ARTISANS
eroe CREATEURS

FAVERGES-SEYTHENEX

\'\ MM 207/

MARCHE DES

CREATEURS

MASON COMMONE DES LOISRS
11330 B0UZULE

Tt - Maroguiresle - Sijeee + Nebifs
o « {pivele

MERCREDI 13 JUILI.ET
17HA 21H - SOUS LA HALLE

MARCHE »ARTISANS
eT0E CREATEURS

FAVERGES-SEYTHENEX 202

JEUDI 22 JUILLET
DE17HA21H

JEUDI 12 AGOT
DE 17HA 21H

TABLE DE NOEL EMBALLAGE clnm mur' & REUTILISABLE
Creation chemin de table/bougeoirs/sets de table Creation d’emballages cadeaux gm 3 tailles

Ateliers féte de Noél @ 25¢

4 dates et 4 thémes ateliers au choix

14H A 16H: MERCREDI 16 NOVEMBRE ET MARDI 21 NOVEMBRE
17H30 A 19H30:MARDI 15 NOVEMBRE ET MERCREDI 22 NOVEMBRE

iU LT - BOULES DE IlllEl RECUP"

avec du bois de recup’ création de houles de Noél recup’
Nouwpelle Version Deco votre atelien déco DY o Bruxelled

Association des Commergants de Cognac
20 décembre 2020 - &

i JEU CONCOURS DE NOEL @

WVous 'attendiez le voici

Cette année nous lancons un jeu concours pour vous faire gagner 2000€ de chéques cadeaux & depenser
chez vos commercants participants.

Pour jouer c'est simple il suffit de 3

+ Liker le post

+/Donner vos réponses en commentaire au questionnaire ci-dessous
+/ Partager sur votre page

¥ LE QUESTIONNAIRE B

1. Combien de commerces sont sur le site de e-commerce « achetez a Cognac » 7
2. En guelle année a &té lancé le site ?

3. Dans guelle ville sont implantés les commercants présents sur le site ?

Fin du jeu concours le Vendredi 25 Décembre a 22h.

Tirage au sort le Samedi 26 Déecembre. 40 gagnants a 50€.

Alors & vous de jouer &

OBSERVATOIRE | STRATEGIE | PROGRAMMATION
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2. Mise en place d’un container d’animation commerciale et événementielle a la gare

@
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff Portage de l'action

- Améliorer I'attractivité du centre-vile
- Favoriser les flux piétons a destination du centre-ville . , . .
. , .. . - Maitrise d’ouvrage : Ville de Houilles
- Disposer d’une vitrine du centre-ville dans les zones de flux

- Partenaires : service urbanisme, service culture et animations, commission

2= Mode opérqfoire commerce, ACMO...

1. Mise en place d’un groupe de travail associant la Ville de Houvilles, la (s CoUt:
commission commerce et 'TACMO

2. Définiti lle d bjectifs et d de de foncti t du di itif :
eTinition annuelie des objecrits e U mode dae toncrionnemen U disposiTi _ AChCIT dU coaniner [OCCGSiOI’I] ot |iVI’diSOh . 3 <‘J 5 K€ HT

- Mise en place temporaire du container (uniquement pendant les animations)

ou mise en place permanente du container (animations supplémentaires & - Communication : 3 & 5 K€ HT par an

prévoir) - Ville de Houilles | Service développement économique et Direction du
- Elaboration d’un calendrier d’occupation du container développement urbain : 3 & 5 jours de mise en ceuvre par an
- Mise en place temporaire: prévoir des animations communes & tous les
acteurs (Saint-Valentin, Noél, Paques) et implanter des produits de
commergants dans le container (chocolats, décorations, vétements ...) Tem porallte
- Mise en place permanente: définir un calendrier d’action (trimestriel 2) pour
la mise & I’honneur de produits / créations / expositions / thématiques, mais M T
. N L . . oyen Terme
aussi pour les animations, prévoir une maison du projet lors de la phase y
travaux de la friche gare

- Calibrage des moyens humains et des profils & mettre en ceuvre 2 .
Evaluation

3. Recherche, achat d’'un container et mise en place

4. Mise en ceuvre d’une campagne de communication locale : panneaux

d’affichage municipaux, flyers, spot radio Fréquentation du container

Do osATon Houilles | Elaboration d’une stratégie de développement du commerce de Houilles et de ses polarjtese enpretiaus 1606075202 3
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Exemples de mise en ceuvre

Houilles | Elaboration d’une stratégie de développement du commerce de Houilles et de ses polarjtése

Différentes utilisations possibles
des containers & travers une
exposition ou un stand
d’information pour des
animations

Démarche éco-responsable
puisqu’il est possible d’acheter un
container maritime d’occasion et
de permettre sa réutilisation vers
d’autres usages (site:
www.containerland.fr)

containerland.fr

078-217803113-20250616-DCM25-066-DE
ﬁgﬁélétrans ission : 16/06/2025
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http://www.containerland.fr/
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Axe n°5 : Améliorer I’expérience client dans les espaces publics

6 Actions prioritaires

1. Implantation d’un kiosque dans le parc Charles de Gaulle

2. Mise en ceuvre de design actif dans la rue Gabriel Péri

&

Houilles | Elaboration d’une stratégie de développement du commerce de Houilles et de ses polar
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1. Implantation d’un kiosque marchand dans le Parc Charles de Gaulle

- Valoriser le parc
- Créer de I'animation

- Favoriser la déambulation piétonne

&= Mode opératoire

1. Création d’un groupe de travail associant la ville de Houilles, la commission commerce
2. Elaboration d’un cahier des charges pour une occupation du domaine public contenant notamment :
- Les obijectifs d’exploitation (objet de la convention)

- La durée d’exploitation (périodes et horaires d’ouverture) : potentiellement le mercredi aprés-midi,
vendredi aprés-midi, samedi et dimanche (prévoir des horaires et jours d’ouverture plus larges I'été)

- Les équipements mis & disposition (matériel, terrasse, assises etc.)
- Les dispositions financiéres (tarification, redevance, taxes)
- Les modalités de remise du dossier
3. Mise en ceuvre d’un appel & candidature pour rechercher un porteur de projets comprenant :

- Description du contexte et de I'’environnement du projet

- Uobjet de I'appel & candidature

- Description du contrat pour I'occupation du domaine public et de I'espace mis a disposition

- Les conditions que devront respecter les porteurs de projets (prise de bail, conditions financiéres

d’exploitation)

- Les conditions de dépdt de candidatures (piéces du dossier, délai de dépdt des candidatures)
- Les étapes et le calendrier de la procédure (date de publication, rappel des dates limites)

- Les principes et critéres de sélection (types de projets éligibles, critéres de sélection)

4. Recherche et achat d’un kiosque

5. Sélection du porteur de projets (via les Elus et la commission commerce)

6. Mise en ceuvre d’'une campagne de communication locale : panneaux d’affichage municipaux, flyers, spot

radio

Portage de l'action

- Maitrise d’ouvrage : Ville de Houilles

- Partenaires : commission commerce

- Achat du kiosque [occasion] et livraison : 10 K€ HT

- Communication : 3 & 5 K€ HT par an

- Ville de Houilles | Service développement économique et Direction du

développement urbain : 3 a 5 jours de mise en ceuvre par an

Temporalité

- Evolution de la fréquentation du parc

- Viabilité de I'activité du kiosque

Houilles | Elaboration d’'une stratégie de développement du commerce de Houilles et de ses polar]
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Exemples de mise en ceuvre

DEVENEZ Q
KIOSQUIER N

1
. ]

§
RECHERCHE GERANT(E) ,
POUR LE KIOSQUE PLACE PAUL DOUMER m
- QUARTIER CHARTRONS A BORDEAUX \wt

PRESSE, FDJ, PMU, RELAIS COLIS, CONFISERIE, :\:;
SERVICE CARTE GRISE, BOISSONS CHAUDES ET
FROIDES, LIBRAIRIE,PAPETERIE,SOUVENIRS...

AUTRES ACTIVITES COMPLEMENTAIRES POSSIBLES SOUS CONDITIONS

Travailleur indépendant (non salarié), vous &tes entreprenant et motivé, vous
simez be cont: vous souhaitez di ir commergant sans avoir & investir dans un
fonds de commerce (faible loyer) ; fond de roulement et trésorerie a définir
pendant l'entretien ; Statut Micro-entreprise possible, mini formation
prévue (pouvant &tre pris en charge selon votre situation).

POUR PLUS D'INFO MERCI DE CONTACTER

pbeck@mediakiosk.fr
R{o-.‘
IOSK
Partenaire de la ville et cor i ire de 770 kiosq
en France www.mediakiosk.fr

o
-
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2. Mise en ceuvre de design actif dans la rue Gabriel Péri

- Apaiser la circulation

- Favoriser la déambulation piétonne et sécuriser les parcours marchands e . .
P P - Maitrise d’ouvrage : Ville de Houilles

” . - Partenaires : commission commerce, habitants, service culture
&= Mode opératoire

1. Mise en place d’un groupe de travail avec la ville, la commission commerce, les habitants et — "
le service communication (S Coit

- Création : 10 KE HT

2. Définition des objectifs du design actif :
- Favoriser les modes doux
- Apaiser la circulation - Evénementiel : 5 KE HT

- Rendre 'espace public plus agréable - Ville de Houilles | Service développement économique et Direction du

- Rendre attractive la rue commergante principale développement urbain : 3 & 5 jours de mise en ceuvre par an

3. Définition de la stratégie :

- Phase test: moins colteuse (environ 30€/m?2) mais dure moins longtemps (quelques semaines) Temporalité
- Phase de pérennisation de la démarche: plus colteuse (entre 100 & 150€/m?2) et dure plus
longtemps (+ ou—5ans)
4. Etudier et définir les modalités de mise en ceuvre: Moyen Terme

- Emplacement (carrefours, passages piétons, portions de rues, place Michelet le temps des

travaux) .
- Couleurs, motifs (rappel d’éléments architecturaux de la commune, rappel de la halle par Evaluation

exemple) =
- Prestataire: se rapprocher d’un artiste ou graphiste spécialisé dans le design urbain - Hausse des flux de la clientéle piétonne

o

Elaboration d’un cahier des charges et sélection d’un prestataire spécialisé , .
9 P P - Rallongement des temps de fréquentation

o

Création d’un événementiel de lancement

[ ]
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Exemples de mise en ceuvre

Rouen: inspirations & partir d’éléments du patrimoine de
la ville pour la création des motifs (clocher de I'Eglise,
plafond de la cour d’Assises)

o

= ~ &) ' Blois: utilisation de formes graphiques et de couleurs
- Carrefour — Rouen . i
E— vives aux abords des écoles

- Carrefour et passge piéton — Rouen

°
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AXE 6: FAIRE DE LA HALLE UNE LOCOMOTIVE
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Axe n°6 : Faire de la halle une locomotive

6 Actions prioritaires

1. Mise en place d’une stratégie de visibilité de la halle

2. Réalisation d’une étude de reconfiguration de la halle

&
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1. Mise en place d’une stratégie de visibilité pour la halle

- Donner la visibilité aux commergants de la halle
- Valoriser les produits du terroir et qualitatifs
- Rendre la halle plus attractive

&= Mode opératoire

1. Mise en place d’un groupe de travail associant ville de Houilles et association
des commercants du marché
2. Identification des outils pour le déploiement de la stratégie :
- Création d’une marque « Halles de Houilles »: véhiculer un concept dans
différents médias, possibilité d’accompagner le logo par un slogan
- Développement de la signalétique directionnelle pour guider la clientéle vers
les halles
- Création d’un site internet permettant d’informer sur le fonctionnement de la
halle (horaires et jours d’ouverture, commercants présents, plan de la halle
etc.)
- Ajout potentiel du volet « halle » dans I'application mobile
- Mise en place de partenariats avec les restaurateurs utilisant les produits de
la halle, des enseignes du centre ville occupant un stand dans les halles :
chocolaterie, épicerie fine, une AMAP pour des points retrait des paniers ou
I'association des commergants du centre-ville
- Mise en place d’un systéeme de fidélisation (carte fidélité, jeux ...)
- Animer I'espace: la semaine du goit, des cours de cuisine / démonstration,
ateliers scolaires et périscolaires, inauguration des nouvelles halles

3. Sélection d’un prestataire spécialisé, mise en ceuvre des actions

Portage de l'action

- Maitrise d’ouvrage : Ville de Houilles

- Partenaires : association de commercants de la halle, CCl, CMA

- Pack communication : 15 K€ HT par an

- Ville de Houilles | Service développement économique et Direction du
développement urbain : 3 a 5 jours de mise en ceuvre

Temporalité

Evolution de la fréquentation de la halle

aid
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Exemples de mise en ceuvre

Site Internet des Halles - Limoges

Exemples de marques

Halles ©
‘Marches
de Lourdes

é‘RHGV\F‘\

Halles

SAINT-PIERRE

Page d’animation —
Halles de Lyon
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11 "l_‘/\\)//r
) L€f Halbes‘_ 5

Campagne d’affichage tout public - Nimes

Aux Halles de Nimes
vous n'étes pas anonyme

LES HALLES CENTRALES LIMOGES

i il geerioe ceg rak

Faasretan aapae iy ves il R O T E T DTS P

Zeczrerc pat Hebea soviredsn Cerraizarsy

Chez Renard

9/ On
[laraires

d'vuveriure . , '
Ut boulangzer bio sous les Halles |

Bk 04010 91 002 2
el pa daan s
Sarsgoer Wi et edn: 42 rarct

BT IoE P PP S
wdrarcwaa ) It

Site Internet des Halles — Saint-Etienne

BiLTeki e

BRI P A

TAKIEARE T L

PR 3 e E L

Aux Halles de Nimes Aux Halles de Nimes
vous n'étes pas anonyme M@ vous n'étes pas anonyme
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-2 2
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B
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. LA .
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2. Réalisation d’une étude de reconfiguration de la halle

@ Objectif(s) @ Portage de l'action

- Créer de I'immobilier commercial sédentaire supplémentaire pour implanter de nouvelles
activités - Mditrise d’ouvrage : Ville de Houilles
- Donner de nouveaux usages a la halle (espaces conviviaux, de dégustation) - Partenaires : Association des commergants du marché

- Valoriser la halle et la reconnecter aux cheminements piétons

i Mode opératoire ) Coot

1. Mise en place d’un groupe de travail permettant de poursuivre le travail - Réalisation de I'étude : 25 KE HT

amorcé lors de I'étude stratégique ) . . ] ] . o
- Ville de Houilles | Service développement économique et Direction du

2. Elaboration d'un cahier des charges ayant pour objectif développement urbain : 3 & 4 jours durant la phase d’étude
» de répondre aux problématiques identifiées lors de I'étude stratégie

de développement :
- Manque de lieux de convivialité en centre-ville Tem pOI'CIIH'é

- Manque d’immobilier commercial & I’échelle de la ville

- Manque de visibilité de la halle a I’échelle de la zone de chalandise
. . Moyen Terme
- Sous occupation chronique de la halle

- Besoin de mise aux normes de la halle : sécurité incendie, absence de
locaux sociaux, absence de local poubelle normé... — ~ °
' P =|, Evaluation

» de tester des hypothéses d’occupation et/ou de nouveaux usages de
la halle

3. Sélection d’un prestataire spécialisé et réalisation de I'étude

®
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Exemple d’hypothéses d’occupation de la halle

locauz lechriques sanitaires vestaires commergants local stockoge bocs marché forain

PAssAGE AVENUE CARNOT

RUEGAMBETIA FARC
MAIRE

scoavsere rasc

sanitaies publics local déchels

pario
sanitaires publics locaux techniques. stockage assaciafis Iocal déchets terasse, conviviaird

I o

nen parmanent

satio tiers lieux.

temase, conviviairé legisique

e — Scénario 3

Les invariants des 3 scénarios:
Scénario 1 . L. ,
- Création d’une rue principale traversante entre I’Avenue Carnot et la rue Gambetta

locaux techniques sanitaires vestioires commerganis focal slockage bacs marché forain

- Création d’espaces de convivialité (disposés & des endroits différents selon les scénarios) de type terrasses, food-
court permettant de consommer sur place les produits des commercants traiteurs

- Création de patios ouverts par le toit:

- - - - - - * Scénario 1: patios centraux permettant d’apporter de la lumiére naturelle zénithale et diffuse

rassAGE AVENUE CARNOT

* Scénario 2: patio déporté et unique permettant de disposer d’avantage de permanents

* Scénario 3: deux patios perceptibles depuis I'extérieur pour donner I'image d’un espace & la lumiére naturelle bien

- - - - répqrﬁe

- Intensification de I'activité de la halle en installant des permanents (nombre plus ou moins variable en fonction des
scénarios): activités & implanter & définir avec I'étude de reconfiguration

RUEGAMBETA PARC

soritoires publics locoux technigues. stackoge assaciafis locol déchets

- Création de tiers-lieux permettant de diversifier les usages de la halle

e convisis - Créations de locaux techniques (gestion des déchets, vestiaires commergants, stockage etc.)
[ J——

non permanent

tiers feux, autres activirés

o7s-217so|31135202sosie-D?M/zs-ose-DE
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Exemple d’hypothéses d’occupation de la halle

La modernisation des halles de Houilles est orientée vers I'hypothése suivante : le
profil des halles est pensé pour une offre de produits de qualité et une production de
déchets limitée.

Les halles ne comporteront pas de laboratoires de préparation pour éviter
I'intfroduction de volumes d’emballages conséquents ainsi que des déchets carnés
avec os. Dans le méme sens les produits surgelés ou industrialisés ne sont pas
introduits dans les halles.

La surface indiquée est une estimation, elle dépend du régime de collecte (qui,
périodicité, véhicules...). La surface estimée est de 70 m2 & laquelle on peut ajouter
un local de stockage de bacs pour le marché forain d’une surface de 50 m?2 avec
aire de nettoyage.

La logistique déchets cinq flux devra étre mise en place : papier cartons, métal,
plastique, verre, bois.

Et pour une bonne gestion, les déchets valorisables hors catégorie des cinqg
flux seront aussi & traiter : fruits et légumes, fleurs en vrac, sous-produits
alimentaires.

Un local pour déchets récupérables par les associations sera a prévoir, environ 12
2
m2,

Aussi, la mise en place d’une logistique déchets pour les halles est une opportunité
pour servir les besoins du marché forain : outre un poste de lavage, un local de
stockage pour les bacs pourra étre mis en place.

Le diagnostic avait soulevé une sous-occupation de la halle, il est

recommandé (avec les permanents) de proposer d’autres modalités

d’ouverture aux clients (les jours les plus attractifs: le mercredi, vendredi,

samedi et dimanche):

Envisager d’ouvrir la halle (en plus des deux marchés) le vendredi et le
dimanche

Etendre les horaires d’ouverture jusqu’a 14h en semaine et 14h30 le
week-end pour la pause déjeuner

Envisager des ouvertures exceptionnelles en soirée pour des marchés a
thémes ou des animations

Possibilité d’ouverture 1 jour / semaine en fin d'aprés-midi pour un
marché a théme (ex: marché bio, marché des producteurs) le vendredi
soir

Possibilité d’ouverture en soirée, les jeudis et vendredis, en lien avec la
buvette

aid
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Estimation budgétaire

NATURE DES TRAVAUX ESTIMATIONS EN € / HT

Création des patios et espaces de convivialité 340 000
Création des locaux d’activités et tiers lieux 500 000
Création des locaux sociaux (vestiaires, douches ...) 140 000
Création des locaux logistique (déchets, lavage, livraison) @0 000
Rafraichissement et embellissement de la surface de vente (le sol est conservé) 2 300 000

Ne sont pas compris dans I'estimation:

- les travaux éventuels de renforcement de la structure du béti
- Le désamiantage

- le plomb

- Les fravaux en toiture (étanchéité)

- Les bancs

L'estimation budgétaire est la méme pour les 3 scénarios, ou seule la disposition des différents éléments change (pas leur surface). Il s’agit d’une estimation qu’il conviendra de
confirmer avec la réalisation de I'étude spécifique a la reconfiguration de la halle.

°
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Références de mise en ceuvre

aid
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Refonte d’une halle et création de nouveaux espaces — Ajaccio

oA
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Services a la clientéle — consignes réfrigérées

aid
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Exemple — consignes réfrigérées
(Entreprise Techni Contact)

Exemple — consignes réfrigérées
(Entreprise Le Casier Frangais)

Exemple — consignes réfrigérées
(Entreprise LockTech)
Mise en place de casiers réfrigérés qui fonctionnent en click n’ collect ou qui permettent de stocker les achats effectués

Possibilité de les positionner dans un premier temps & |'extérieur de la halle (cé6té avenue Carnot, sous le auvent vis de prévoir un
’ ’
positionnemen’r spécifique a l'intérieur de la halle lors des travaux (SGS d’entrée par exemple)

Prévoir une quinzaine de casiers dans un premier temps, puis augmenter le nombre selon le fonctionnement

Estimation du colt (prix pratiqués par Le Casier Francgais)
Module de 15 casiers sec: environ 6K a 8K € HT
Module de 21 casiers réfrigérés: environ 9K a 11K € HT

078-217so|3113520250656-D?M/25-066-DE
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Gestion des déchets

CONSTATS ACTUELS

* Compétence (gestion, collecte et valorisation) déléguée a la Communauté
d’Agglomération (CASGBS)

* Ramassage des déchets par une entreprise privée (SEPUR)

* Lentreprise n'a pas I'obligation de la mise en place du tri 5 flux (selon le
contrat passé avec la CASGBYS)

* La réglementation du tri 5 flux n'est pas applicable a la CASGBS

* La note du service juridique mentionne uniquement la gestion des déchets
et ne parle pas de biodéchets*, déchets générés par les commergants du
marché

*Selon L'article L. 541-1-1 du code de I'environnement définit les biodéchets comme : "Les
déchets non dangereux biodégradables de jardin ou de parc, les déchets alimentaires ou de
cuisine provenant des ménages, des bureaux, des restaurants, du commerce de gros, des
cantines, des traiteurs ou des magasins de vente au détail, ainsi que les déchets comparables

. . ’ . . "
provenant des usines de transformation de denrées alimentaires.

LEGISLATION EN VIGEUR

Selon I'article L541-21-1 du code de I’environnement:

(( Les personnes qui produisent ou détiennent des quantités importantes de
déchets composés majoritairement de biodéchets sont tenues de mettre en place
un fri a la source de ces biodéchets »

A compter du 1°" janvier 2023, I'obligation du tri & la source des biodéchets
passe de 10 tonnes par an a 5 tonnes par an.

« Au plus tard le 31 décembre 2023, cette obligation s'applique a tous les
producteurs ou détenteurs de biodéchets, y compris aux collectivités territoriales
dans le cadre du service public de gestion des déchets et aux établissements
privés et publics qui générent des biodéchets. »

A noter que les marchés sont des équipements publics qui générent des
biodéchets, ils sont donc soumis au tri 5 flux.

SOLUTION

La CASGBS devra modifier le contrat et le budget de la prestation du
gestionnaire en lien avec la ville qui a en charge la gestion du marché

La ville devra donner des indications du volume de déchets générés par le
marché ainsi que le rythme nécessaire pour I'enlévement des déchets (par
exemple, s’il N’y a pas suffisamment de tournées, les odeurs générées peuvent
provoquer d’importantes nuisances, surtout en été).

La ville devra permettre la mise en ceuvre du tri et mettre a disposition les
bacs nécessaires (local déchets, bacs de tri en nombre suffisant pour absorber
le volume généré et I'organisation pour les commercants et placiers)

: OBSERVATOIRE | STRATEGIE | PROGRAMMATION
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Axe n°1 : Accompagner la dynamique économique et commergante

@ Actions non prioritaires

3. Création d’un office du commerce
4. Formation et accompagnement des commergants aux nouvelles pratiques digitales

5. Mise en place d’une aide communale a la rénovation des devantures
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3. Création d’un office du commerce

- Centraliser les actions en lien avec le commerce
- Créer une relation pérenne entre les commergants/ artisans et la ville

- Créer un lieu d’échanges et de partage ou peuvent se retrouver les parties
prenantes du monde économique

§§ Mode opératoire

1. Création d’un groupe de travail

2. Identification des modalités de création de I'office du commerce: lieu (mairie,
local disponible en centre-ville), gouvernance (élus, chambres consulaires,
ACAH...), budget et financements (financement mairie et auto-financements
via les adhésions, chéques cadeaux ...), jours, horaires d’ouverture et
permanence (positionner le manager de commerces au guichet de I'office ou
création d’'un poste spécifique pour la gestion de I'office ou possibilité de
permanence avec les commergants ...)

3. Identification des actions portées par I'office du commerce

- Soutien et accompagnement des commergants

- Mise en ceuvre d’actions de communication et d’animations commerciales
- Recherche et accueil de porteurs de projets

- Module d’accompagnement & l'installation de nouvelles activités (tutorat?)

- Mise en place de services a la clientéle (conciergerie, casier de retrait,
AMAP ...)

4. Elaboration d’un budget financé sur 3 ans

5. Mise en place de I'office de commerce

Portage de l'action

- Maitrise d’ouvrage : Ville de Houvilles
- Partenaires : ACAH, associations d’entrepreneurs

- CoUt: variable en fonction du projet (si achat d’un local ou si utilisation d’un local de
la mairie / financements variables en fonction du mode de fonctionnement:
financement d’un poste dédié & l'organisation de I'office 2 / gestion par la
manager de commerce et financement d’'un poste de secrétaire 2)

Office de commerce de Bayonne

. Date de création : Octobre 1998 o Localisation : Au sein des locaux de I'office du tourisme, accés public possible.

Forme juridique : Association loi 1901

Horaires : Du lundi au vendredi de ?h @ 12h30 et de 13h30 a 18h.

Gouvernance : Conseil d’administration composé de mairies, office de tourisme,

]

I chambres consulaires, associations de commercants

l

Le fonctionnement : 2 permanents (manager de

Budget annuel : 250 000 euros, financement
mairie : 60 %, auto-financement (chéques cadeaux,

centre-ville, secrétaire de direction), stagiaires carte fidélité, braderie pour les 40 % restants).

réguliers, commissions de travail pour les actions Off
liées a la stratégie impulsée par le schéma
directeur 2016.

Actions mises en ouvre : Organisation de braderies et

€ C sanat
de BAYONNE

—s

divers événements commerciaux, actions de communication

Grand Public, carte de fidélité et chéques cadeaux.

® Pas d’adhésion

Les services offerts et/ou produits vendus : Vitrine élargie sur le site, bons plans et liens vers réseaux sociaux.

BILAN (retour d’expérience) : Premier office de commerce créé en France. Bonne évolution suite a I'intégration dans le
mode des décisions des associations de commercants (9 @ Bayonne) pour 900 commerces de centre-ville et 1550 cases

commerciales actives en tout.

aida
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Q Exemple(s)

Office de commerce de Dijon

Q Localisation : En centre ville
Horaires : Du lundi au vendredi de @h & 12h et de 13h & 18h.

shqp@d

é G dijonnais

Date de création : 2012

Fonctionnement : 2 salariés dans I'agence en relation direct
avec les adhérents et/ou commercants.

Forme juridique : Agence fédérant
les commergants dijonnais.

“GRANDE

ENQUETE

CHEQUES CADEAUR
OE 100 ¢ AGAGHER !

@ CCI GOTE-DOR s! —/

Gouvernance : Bureau d’associations intégré dans I'agence

. . A %% Budget annvel : 290 000 euros
accueillant les commergants bénévoles qui prennent en amont -

Financé par les subventions de la mairie, les adhésions

les décisions. Les commergants valident les propositions. commergants, les partenariats publics ef privés, les ventes of

L

N - a
# Foncti nent de Iadhési
Actions mises en ceuvre : Budget d’environ 40 000 euros d I'année. + 150 euros & I'année (le droit & une fiche description
sur le site internet)
* Pdle communication : gére les animations au cours de 'année .

OU 50 euros par commergant déja présent dans une
(ex : Braderie d la rentrée scolaire).

union commerciale

ijon

fédération des commergants dijonnais

Les services offerts et/ou produits vendus : Souhait de
metire en place une conciergerie (en attente de validation).

g BILAN (retour d’expérience) : trés positifs. En 6 mois, augmentation de 25 % d’adhésion.

distribution de bon et/ou fickets de parking (stationnement), efc.

Office de commerce de Saint-Priest

Date de création : Créé en 2015. En activité seulement en 2016.
Lieu : 6 Rue Anatole France, 69800 Saint-Priest °

Forme juridique : Association.

Horaires : Pas d’horaires. Office qui n'est pas ouvert au public ou irés peu.
Ce sont essentiellement les commergants qui se rendent & I'Office.

& Financement : Subventions données par les
entreprises et associations de Saint Priest.

1
!

Fonctionnement : En lien avec le conseil de

Gouvernance : Au sein d’un bureau. On trouve les

Office

du commerce
de Saint-Priest

décisions stratégiques et I'ensemble des autres
décisions qui sont prises par le président ou alors le
directeur Quentin Pfeiffer.

quartier, la mairie, les associations de
commergants.

P
TN\

- En terme d’animations : des foires sont organisées, marché de

Actions mises en ceuvre :
Budget annuel : Budget total de 115 000 euros. Lensemble des actions

représentent environ 40 % du budget et 60 % pour les autres fonctions. noél, le beaujolais nouveau, la féte des méres, des concerts de

jozz sur les marchés sont également préparés.
- Enterme de communication : insertions presse, événements, en
lien avec agence de communication/événementielle.

S A

Foncti 1ent de I"adhési

: Pas d’adhésion. Systéme de subventions, ce sont donc les partenaires qui financent.

Les services offerts et/ou produits vendus : Pas de services et/ou
produits destinés aux clients. Toutefois, ils travaillent sur I'élaboration
d'un site internet qui pourra peut-étre étre marchand.

Office

du commerce
de Saint-Priest

Bilan (retour d’expérience) : Aujourd’hui, retour globalement positif selon les indicateurs. En effet, si I'on se
référe & la santé du centre-ville, il y a seulement 6 % de vacance commercial (bon taux sachant que c’est un
territoire compliqué).

aid
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4. Formation et accompagnement des commergants aux nouvelles pratiques digitales

- Améliorer la visibilité des activités marchandes du centre-ville

i CHAMBRE DE COMMERCE
- S'adapter aux nouveaux usages et modes de consommation T} CHAMBRE DE CC " conneion
# ACCELERATEUR DES ENTREPRISES
-& Mode opératoire s+t e g i

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, W Avcusits Do opperen de | Taurinres Ak

1. Création d’un groupe de travail
ENGAGEZ-VOUS DANS LE NUMERIQUE

Pour répondre aux attentes de vos clients et améliorer vos performances

2. Réalisation d’un diagnostic de la culture digitale des entreprises

3. Identification des thématiques et des outils & traiter en priorité
(référencement Google My Business, création d’une page
professionnelle sur les réseaux sociaux, création de site vitrine, mise
en place de veilles sur les secteurs d’activités concernés ...)

P ROTSCLES ;¥ e @ mssig g i s o

4. |dentification des modes opératoires :
- présentiel
- visio
- E-learning

Conseil

Réussir son commerce
- de détail sur Instagram

S

Portage de l'action

New PO

A ”””” giow PO
- Maitrise d’ouvrage : Ville de Houilles ‘

Google My Business

- Partenaires : se rapprocher de la CCl Yvelines, la CASGBS ou la
CMA

- CoUt: colt variable en fonction de la durée de formation (CCl Seine
et Marne: formation de 2jours — colt 790€ TTC par personne,

possibilité d’utiliser son compte CPF pour payer la formation) 078 217803115 20250016 DCNZS, 906 D 51
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5. Mise en place d’une aide communale a la rénovation des devantures

Rendre attractif et harmoniser les commerces Ovillois

)
§ Mode opératoire

1. Création d’un groupe de travail

2. Elaboration d’un réglement des aides :

- Délimitation du périmeétre (centre-ville: avenue Charles de Gaulle,
Avenue Carnot / Gambetta, Gabriel Péri, Rue de I’Eglise)

- Définition des travaux éligibles (rénovation devantures, repeinture
de la fagade, changement d’enseigne, installation ou
réentoilement des stores, création de surfaces vitrées ...)

- Définition des conditions de I'aide (en lien avec la charte des
devantures, obtention des autorisations d’urbanisme, étre inscrit au
registre du Commerce et des Sociétés ...)

3. Délibération annuelle sur le montant alloué aux aides & la
rénovation et sur le taux de subventionnement

@)

Portage de I’'action
- Maitrise d’ouvrage : Ville de Houilles
- Partenaires : commission commerce

< % a l d 078-217803113-20250616-DCM25-066-DE
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Axe n°2 : Metire en ceuvre une stratégie d’intervention sur I'immobilier commercial

&

Actions non prioritaires

5. Réalisation d’une étude sur les opportunités fonciéres et immobiliéres potentielles
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