REGLEMENT INTERIEUR DE
FONCTIONNEMENT

Maison Médicale de Houilles

Préambule

La Maison médicale, située 3-5-7 avenue du Maréchal Foch a Houilles (78800}, est un
équipement municipal dédié aux soins coordonnés. Elle réunit des professionnels de
santé médicaux et paramédicaux engagés dans une dynamique de coopération et de
concertation pluriprofessionnelle.

En favorisant l'acces aux soins de proximité et la continuité de la prise en charge, la
structure vise a optimiser le parcours de santé des usagers.

Le présent reglement intérieur a pour objet de fixer les modalités d'organisation et de
fonctionnement de la structure, afin de garantir un cadre d'exercice partagé et des soins
de qualité.

TITRE | — DISPOSITIONS GENERALES

Article 1 — Objet

Le présent réglement définit les régles de fonctionnement de la Maison Médicale
municipale, des espaces communs ainsi que les droits et obligations des professionnels
de santé et des usagers, afin d’optimiser la qualité des consultations.

Il s'applique a I'ensemble des professionnels de santé exer¢ant au sein de la Maison
Médicale, a leurs remplacants, aux usagers, aux prestataires ainsi qu'a toute personne
amenée a fréquenter les locaux.

Article 2 — Principes

La Maison Médicale favorise l'accés aux soins, la coordination entre professionnels, la
qualité de I'accueil et le respect mutuel.

Page 1surb

Accusé de réception en préfecture
078-217803113-20261006-DCM26-081-DE
Date de télétransmission : 06/10/2026
Date de réception préfecture : 06/10/2026




TITRE Il - FONCTIONNEMENT DE LA MAISON MEDICALE

Article 3 — Horaires d'ouverture et acces

La Maison Médicale est ouverte en continu au public du lundi au dimanche de 8h00 a
20h00. Les professionnels organisent librement leurs consultations pendant cette plage
horaire.

En dehors de ces horaires, ils peuvent accéder a leur cabinet pour les seuls besoins de
leur activité, dans le respect des regles de sécurité en vigueur. Toute modification
pérenne des horaires d'ouverture au public d'un cabinet doit étre portée a la
connaissance de la Ville.

Article 4 — Espaces communs

Les espaces communs doivent étre utilisés dans le respect des autres occupants. IlIs
doivent étre maintenus propres, libres de tout encombrement et accessibles en
permanence.

Article 5 — Signalétique

Les plaques professionnelles, affichages et autres supports de communication installés au
seinou a 'extérieur de la Maison Médicale doivent respecter laréglementation applicable
ainsi que les prescriptions de la Ville. Toute installation ou modification de signalétique
doit étre préalablement validée par la Ville.

Article 6 — Signalement des incidents

Tout dysfonctionnement, dégradation ou incident doit étre signalé sans délai a la Ville, a
I'adresse courriel sante@ville-houilles.fr

Article 7 - Communication

Les échanges entre les professionnels et avec la Ville doivent étre respectueux et favoriser
le bon fonctionnement de la structure.
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TITRE Il — OBLIGATIONS DES PROFESSIONNELS

Article 8 — Déontologie

Les professionnels de santé exercent dans le respect des dispositions Iégislatives,
réglementaires et déontologiques applicables a leur profession. lis veillent a garantir la
qualité, la sécurité et la continuité des soins dispensés aux patients.

Article 9 — Confidentialité

Le secret professionnel, la confidentialité des informations médicales et la protection des
données personnelles doivent étre garantis en toutes circonstances.

Article 10 — Sécurisation des dossiers médicaux
Chaque cabinet est équipé d'une armoire fermant a clé mise a disposition par la Ville.

En l'absence du professionnel, I'ensemble des dossiers médicaux et autres documents
comportant des données personnelles doivent obligatoirement étre rangés dans cette
armoire afin d’en garantir la confidentialité.

Article 11 — Gestion des DASRI

En application des réglements sanitaires, les déchets d’activités de soins a risque
infectieux (DASRI) sont stockés dans des cartons spécifiques dans un local dédié.

La collecte est assurée par un prestataire spécialisé sous contrat.

Article 12 - Utilisation des locaux et des équipements

Chaque professionnel est responsable du bon usage du cabinet et des équipements mis
a sa disposition. Il veille 3 leur entretien courant et signale sans délai a la Ville toute
dégradation, panne ou anomalie constatée.

Article 13 — Vie collective et coordination pluriprofessionnelle

Les professionnels adoptent un comportement favorisant la coopération, le respect
mutuel et le bon fonctionnement de la Maison Médicale.

La Maison Médicale repose sur une démarche de coordination entre professionnels de
santé. A ce titre, les occupants s'engagent a participer aux réunions de coordination,
d'organisation ou de concertation organisées dans l'intérét du fonctionnement de la
structure et de {'amélioration des parcours de soins.
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Les professionnels s'engagent également a respecter les consignes de sécurité applicables
au batiment, notamment en matiére de sécurité incendie et d'évacuation. lls veillent a la
fermeture des locaux apreés leur utilisation ainsi qu'au respect des dispositifs de controle
d'acces.

TITRE IV - DROITS ET OBLIGATIONS DES USAGERS

Article 14 — Accueil

Les usagers sont accueillis dans le respect de leur dignité, sans discrimination et dans le
respect du secret médical.

Article 15 — Obligations des usagers

Les usagers respectent les professionnels, les autres patients, les horaires de rendez-vous,
les locaux et les équipements. Tout comportement agressif, violent, injurieux ou
irrespectueux pourra entrainer l'interruption de la consultation ou un refus de prise en
charge, dans le respect des régles déontologiques applicables au professionnel concerné,

Article 16 — Prise en charge des patients

Les consultations sont organisées selon les modalités définies par chaque professionnel
de santé, dans le respect des principes de continuité et d'accés aux soins.

Compte tenu de la vocation d'intérét général de la Maison Médicale et des engagements
pris auprés de I'Agence Régionale de Santé et des partenaires institutionnels, les
professionnels de santé exergant au sein de la structure s'engagent a pratiquer
exclusivement des tarifs conventionnels de secteur 1, sans dépassement d'honoraires.

Les professionnels s'engagent a participer au Service d'Accés aux Soins (SAS) et a
contribuer & la prise en charge des soins non programmés conformément aux
engagements de la structure.

Les patients sont tenus de présenter lors de chaque consultation les documents
nécessaires a leur prise en charge (carte Vitale, attestation de droits, ordonnances,
examens et documents médicaux utiles).
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TITRE V — DISPOSITIONS FINALES

Article 17 — Modification

Le présent réglement peut étre modifié par la Ville afin de tenir compte des évolutions
réglementaires ou des nécessités de fonctionnement.

Article 18 - Respect du réglement intérieur

Le présent réglement intérieur s’applique a toute personne amenée a pénétrer dans la
Maison Médicale.

Tout manquement répété ou grave a ses dispositions pourra donner lieu & un examen de
la situation par la Ville qui pourra, le cas échéant, prononcer des sanctions
proportionnées.

Pour les occupants liés a la Ville par une convention d’occupation, ces sanctions pourront
notamment consister en la mise en ceuvre des mesures prévues par ladite convention.

Article 19 — Entrée en vigueur

Le présent reglement entre en vigueur a compter de son affichage au sein de la Maison
Médicale de Houilles.

Fait & Houilles, le .2 7/42[ {26

Le Maire,

Romain BERTRAND
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